LG Passau, Endurteil v. 16.04.2024 — 4 O 882/23

Titel:
Keine zwingende Erforderlichkeit der Angabe einer Telefonnummer fiir die Wirksamkeit einer
Widerrufsbelehrung

Normenketten:

BGB § 312c, § 3129, § 355 Abs. 1, Abs. 2, Abs. 3, § 356 Abs. 2, Abs. 3, § 357
ZP0O §3,§29

EGBGB Art. 246a § 1 Abs. 1, Abs. 2, Art. 246b § 2 Abs. 1

Leitsatze:

1. Die Telefonnummer, die der Klager, der den Kaufvertrag nicht telefonisch, sondern tber die
Internetplattform der Beklagten schloss, liber die zwanglos auch die Telefonnummer der Beklagten
aufzufinden ist, muss in einer Widerrufsbelehrung nicht angegeben werden, solange ausreichend
zumutbare Kontaktwege aufgezeigt werden, ohne einen Kommunikationskanal explizit auszuschlieBen. (Rn.
33) (redaktioneller Leitsatz)

2. Der Gesetzgeber nahm fiir den Fernabsatzvertrag bewusst die Informationspflichten aus Art. 246a § 1
Abs. 1 EGBGB und damit insbesondere die Angabe einer Telefonnummer aus dem Verweis in § 356 Abs. 3
BGB heraus. (Rn. 27) (redaktioneller Leitsatz)

Schlagworte:

AGB, Musterbelehrung, Verbraucher, Unternehmer, Widerruf, Widerrufsbelehrung, Widerrufsfrist,
Telefonnummer, Auslegung, Wirksamkeit

Tenor

1. Die Klage wird abgewiesen.
2. Der Klager tragt die Kosten des Rechtsstreits.

3. Das Urteil ist gegen Sicherheitsleistung in Héhe von 110 % des jeweils zu vollstreckenden Betrags
vorlaufig vollstreckbar.

Beschluss

Der Streitwert wird auf 67.820,00 € festgesetzt.
Tatbestand

1

Die Parteien streiten um die Wirksamkeit des Widerrufs eines zwischen ihnen im Fernabsatzwege
geschlossenen Kaufvertrages und einen damit in Zusammenhang stehenden Anspruch des Klagers auf
Ruckabwicklung.

2

Der Klager erwarb zu privaten Zwecken unter dem 05.07.2022 (Bestellnummer ...) von der Beklagten tber
deren Internetportal einen neuen Tesla Model Y 2022 zu einem Kaufpreis in Hohe von 67.820,00 EUR
brutto (vgl. Anl. K1). Das Fahrzeug wurde am 13. oder 16.12.2022 an den Klager tUbergeben.

3
Die Beklagte Ubersandte dem Klager eine Bestellvereinbarung samt AGB und Widerrufsbelehrung (vgl. Anl.
K1, dort S. 5 des Fahrzeugbestellvertrags), in der es wie folgt heilt:

~Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Wenn Sie ein Verbraucher sind und diesen Vertrag ausschlieRlich unter der Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (wie z.B. (iber das Internet, per Telefon, E-Mail 0.a.) geschlossen haben, haben



Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag nach den nachstehenden
Regelungen zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (...) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... oder an lhr értliches ... zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschafen und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurlickzufihren ist.”

4
Das Muster-Widerrufsformular (vgl. Anl. K1, dort S. 6 des Fahrzeugbestellvertrags) gestaltete die Beklagte
wie folgt:

,Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck.)

- An..."“

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*) /erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)



- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.”

5
Die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular beinhalteten keine Angabe zu einer
Telefonnummer der Beklagten.

6
Am 04.10.2023 erklarte der Klager per E-Mail den Widerruf des Kaufvertrags vom 05.07.2022 (vgl. Anl. K3).

7

Der Klager meint, es sei ein Ruckgewahrschuldverhaltnis entstanden, da die 14-tagige Widerrufsfrist
aufgrund einer fehlerhaften Widerrufsbelehrung nicht in Gang gesetzt worden sei, so dass der Widerruf
gem. § 356 Abs. 3 Satz 2 BGB auch noch innerhalb von 12 Monaten und 14 Tagen nach Ubergabe des
Pkws moglich gewesen sei. Die Widerrufsbelehrung der Beklagten verstoRe gegen § 312d Abs. 1 Satz 1
BGB und Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 und Satz 2 i.V.m. Anl. 1 EGBGB, da die Beklagte an der dafir
vorgesehenen Stelle des Informationsformulars keine Telefonnummer angegeben habe, obwohl sie einen
geschaftlich genutzten Telefonanschluss unterhalte. Bei Auslegung der Verbraucher-RL 2011/83/EU und im
Hinblick auf die ,EIS-Entscheidung® des EuGH und BGH sei davon auszugehen, dass eine verfligbare
Telefonnummer eine wesentliche Information darstelle und daher zwingender Bestandteil der Information
Uber das Verfahren fir die Austibung des Widerrufsrechts sei. Dies gelte auch bei einer eigens erstellten
Widerrufsbelehrung. Das Widerrufsrecht sei nicht ausgeschlossen. Einen Wertersatz schulde der Klager
Uberdies nicht.

8
Der Klager beantragt zuletzt:

1. Die Beklagte wird verurteilt, unverzuglich nach Rlckerhalt des Besitzes sowie des Eigentums am
Fahrzeug Tesla Model Y mit der ..., an die Klagepartei 67.820,00 Euro nebst Zinsen i.H.v. 5
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz seit dem 25.11.2023, hilfsweise seit dem 14.03.2024 zu zahlen.

2. Es wird festgestellt, dass sich die Beklagte mit der Annahme des TESLA Model Y mit der Fahrzeug-
Identifikationsnummer ... in Annahmeverzug befindet.

3. Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerschaft vorgerichtliche Rechtsanwaltsgebihren in Héhe von
2.642,40 € nebst Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz seit 25.11.2023 zu zahlen.

9
Die Beklagte beantragt,

die Klage abzuweisen.

10

Die Beklagte ist der Auffassung, ein Widerrufsrecht scheide aus, da der Widerruf verfristet und, selbst wenn
fristgerecht, rechtsmissbrauchlich erfolgt sei. Es bestiinde, einen wirksamen Widerruf unterstellt, ein
Anspruch auf Wertersatz, mit dem aufgerechnet werde.

11
Das Gericht hat am 26.03.2024 miindlich verhandelt. Insoweit wird auf das Protokoll der Sitzung vom
26.03.2024 Bezug genommen.

12
Zur Erganzung, Vertiefung und Vervollstandigung des Tatbestandes wird auf die gewechselten Schriftsatze
nebst Anlagen und das Sitzungsprotokoll vom 26.03.2024 verwiesen.

Entscheidungsgriinde
A.

13
Die zulassige Klage ist unbegriindet.



14
I. Die Klage ist zulassig.

15

Nach Ansicht der Kammer ist das Landgericht Passau nach § 29 ZPO ortlich zustandig. Die Beklagte hat im
Termin zur mindlichen Verhandlung vom 26.03.2024 die Ruge der ortlichen Unzustandigkeit
fallengelassen.

16
Il. Die Klage hat in der Sache keinen Erfolg.

17
1. Dem Klager steht kein Anspruch auf Ruckabwicklung des gegenstandlichen Kaufvertrags nach Widerruf
gem. §§ 357 Abs. 1i.V.m. § 355 Abs. 3 BGB zu, da der Widerruf vom 04.10.2023 verfristet war.

a) Nach § 355 Abs. 2 Satz 1 BGB betragt die Widerrufsfrist grundsatzlich 14 Tage und beginnt gem. §§
355 Abs. 2 Satz 2, 356 Abs. 2 Nr. 1 lit. a BGB, sobald der Verbraucher die Ware erhalten hat. Danach war
die 14-tagige Widerrufsfrist am 04.10.2023 abgelaufen.

b) Nach Ansicht der Kammer greift die verlangerte Widerrufsfrist gem. §§ 356 Abs. 3 Satz 2, 355 Abs. 2
Satz 2, 356 Abs. 2 Nr. 1 lit. a BGB nicht, weil die 14-tagige Widerrufsfrist aufgrund der wirksamen
Widerrufsbelehrung in Gang gesetzt wurde. Der Angabe der Telefonnummer bedurfte es nach Ansicht der
Kammer fur deren Wirksamkeit nicht.

18

Nach § 356 Abs. 3 Satz 1 BGB beginnt die Widerrufsfrist nicht, bevor der Unternehmer den Verbraucher
entsprechend den Anforderungen des Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 oder des Art. 246b § 2 Abs. 1
EGBGB unterrichtet hat. Nach § 356 Abs. 3 Satz 2 BGB erlischt das Widerrufsrecht spatestens 12 Monate
und 14 Tage nach dem in Abs. 2 oder § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB genannten Zeitpunkt.

19

(1b.a) Fur die Frage des Fristbeginns nach § 356 Abs. 3 BGB sind in der Widerrufsbelehrung nur die
Angaben erforderlich, die in Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB genannt werden, denn § 356 Abs. 3
BGB stellt fiir den Beginn der Widerrufsfrist bei Fernabsatzvertragen i.S.d. § 312c BGB auf Art. 246a § 1
Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB ab. Ein Verweis auf Art. 246a § 1 Abs. 1 EGBGB, wonach der Unternehmer
dem Verbraucher die Telefonnummer zur Verfigung stellen muss, erfolgt dagegen nicht.

20

(1b.b) Nach Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB ist der Unternehmer, wenn dem Verbraucher ein
Widerrufsrecht nach § 312g Abs. 1 BGB zusteht, verpflichtet, den Verbraucher zu informieren Uber die
Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fur die Austibung des Widerrufsrechts nach § 355 Abs. 1 BGB
sowie das Muster-Widerrufsformular in der Anlage. Nach Satz 2 kann der Unternehmer diese
Informationspflichten dadurch erflllen, dass er das in der Anlage 1 vorgesehene Muster fir die
Widerrufsbelehrung zutreffend ausgefillt in Textform Gbermittelt. Ob die Angabe der Telefonnummer, soweit
eine solche vorhanden ist, fur die Wirksamkeit einer Widerrufsbelehrung erforderlich ist, bedarf der
Auslegung des Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB.

21

(1) Zum Wortlaut dieser Norm: Die Angabe einer Telefonnummer in der Widerrufsbelehrung ist nach dem
Wortlaut fir den Beginn der Widerrufsfrist nicht explizit gefordert. Danach erfordert die fir den Fristbeginn
mafgebliche vollstandige Informationserteilung bei Fernabsatzvertragen (lediglich) die Information des
Verbrauchers Uber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fur die Austibung des Widerrufsrechts
sowie Uber das Muster-Widerrufsformular nach Anl. 2 (und nicht Gber die Muster-Widerrufsbelehrung nach
Anl. 1). Allein aus der Verpflichtung der Information Uber ,das Verfahren flr die Austbung des
Widerrufsrechts” folgt nach dem Wortsinn nicht das zwingende Erfordernis der Angabe der Telefonnummer.
Uber die Form des Widerrufs, also auch die Méglichkeit eines telefonischen Widerrufs, ist danach nicht
aufzuklaren. Die Verletzung weiterer, auf den Vertragsgegenstand bezogener Informationspflichten, die
nicht in Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB genannt werden, haben bei Fernabsatzvertragen



dahingegen keinen Einfluss auf den Beginn der Widerrufsfrist (dazu auch Griineberg, BGB, 83. Aufl. 2024,
§ 356 Rn. 7).

22
(2) Zur Systematik und unionsrechtlichen Vorgaben:

23

(a) § 356 Abs. 3 BGB verweist fur Finanzdienstleistungen ausdrtcklich auf Art. 246b § 2 Abs. 1 EGBGB, der
durch einen Verweis auf § 1 des Art. 246b EGBGB auch die Informationspflichten einbezieht, was in Art.
246a § 1 Abs. 2 EGBGB (a.F.) gerade nicht vorgesehen ist (vgl. LG Munster, Urt. v. 14.09.2023 -2 O
101/23; Grineberg, BGB, 83. Aufl. 2024, § 356 Rn. 7).

24

Auch aus dem Verweis auf das Muster-Widerrufsformular gemaf Anl. 2 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1
EGBGB folgt, dass der Unternehmer seinen Namen und seine Anschrift angeben muss, die Angabe der
Telefonnummer aber gerade nicht zwingend vorgesehen ist: (,[hier ist der Name, die Anschrift und die E-
Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]“). Vorliegend wurde dem Klager durch
die Beklagte bei dem Vertragsschluss eine individuelle Widerrufsbelehrung in Textform tbersandt und nicht
die in Anl. 1 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 2 EGBGB abgedruckte Muster-Widerrufsbelehrung verwendet, die
unter [2] der Gestaltungshinweise vorsieht ,Fligen Sie Ihren Namen, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer und
Ihre E-Mail-Adresse ein.“ Dabei stand es der Beklagten frei, eine individuelle Widerrufsbelehrung zu
benutzen. Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 2 EGBGB regelt, dass der Unternehmer diese Informationspflichten
dadurch erfillen ,kann®, dass er das in der Anl. 1 vorgesehene Muster fir die Widerrufsbelehrung zutreffend
ausgefullt in Textform Ubermittelt. Es steht dem Unternehmer mithin frei, die Musterbelehrung zu nutzen
(u.a. BeckOK BGB/Martens, 67. Ed. 1.2.2024, EGBGB Art. 246a § 1 Rn. 35).

25

Die Muster-Widerrufsbelehrung regelt auch keinen Mindeststandard, der an alle individuellen
Widerrufsbelehrungen anzulegen ist. Die Bedeutung der Muster-Widerrufsbelehrung liegt vielmehr in der
Privilegierung des Unternehmers durch die Gesetzlichkeitsfiktion, vgl. Art. 6 Abs. 4 Satz 2 der
Verbraucherrechte-RL 2001/83/EU (im Folgenden: Verbraucherrechte-RL). Der Muster-Widerrufsbelehrung
kommt keine eigene normative Wirkung zu und sie verandert nicht die Vorgaben der Verbraucherrechte-RL
an die Widerrufsbelehrung (Art. 6 Abs. 1 lit. h Verbraucherrechte-RL).

26

(b) Auch die Anforderungen der Verbraucherrechte-RL sind erfiillt. Zwar hat der Unternehmer den
Verbraucher nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) der Verbraucherrechte-RL vor Abschluss eines Fernabsatzvertrages
seine Kontaktdaten mitzuteilen und gegebenenfalls unter anderem Uber seine Telefonnummer zu
informieren. Diese Informationspflicht steht jedoch nicht im Zusammenhang mit Art. 6 Abs. 1 lit. h) der
Verbraucher-RL, der die Anforderungen an eine ordnungsgemale Widerrufsbelehrung regelt. Danach hat
im Falle des Bestehens eines Widerrufsrechts der Unternehmer den Verbraucher jedoch lediglich (iber die
Bedingungen, Fristen und Verfahren fur die Auslibung dieses Rechts gemaR Art. 11 Abs. 1 der
Verbraucherrechte-RL zu informieren. Eine Information tber die Form des Widerrufs und somit die
Verpflichtung zur Angabe einer Telefonnummer in der Widerrufsbelehrung ist auch in Art. 6 Abs. 1 der
Verbraucherrechte-RL aus Sicht der Kammer nicht vorgesehen.

27

(3) Zur Gesetzgebungshistorie: Der Gesetzgeber nahm flur den Fernabsatzvertrag bewusst die
Informationspflichten aus Art. 246a § 1 Abs. 1 EGBGB und damit insbesondere die Angabe einer
Telefonnummer aus dem Verweis in § 356 Abs. 3 BGB heraus.

28

(4) Zum telos: Sinn und Zweck einer Widerrufsbelehrung ist die Ermoglichung einer effektiven
Geltendmachung des verbraucherschitzenden Widerrufsrechts, wobei — zur Zweckerreichung — kein
Formzwang besteht. Dazu bedarf es der Eréffnung hinreichender Kommunikationskanale fir den
Verbraucher.

29
Uber die genannten Kommunikationsméglichkeiten hinaus entsteht nach Ansicht der Kammer durch die
Nichtangabe der Telefonnummer in der Widerrufsbelehrung nicht der Eindruck, dass ein telefonischer



Widerruf nicht moglich ware, da im Weiteren die verschiedenen Kommunikationswege lediglich beispielhaft
dargestellt werden.

30

(1b.c) Auch aus der sog. EIS-Entscheidung des EuGH (Urt. v. 14.05.2020 — C-266/19) und des BGH (Urt. v.
24.09.2020 — | ZR 169/17) ergibt sich nach Auffassung der Kammer nicht, dass die Angabe einer
Telefonnummer fur den Beginn der Widerrufsfrist im vorliegenden Fall notwendig ist.

31

Die EuGH-Entscheidung ist auf den vorliegenden Fall nicht ohne Weiteres Ubertragbar, da es sich um eine
wettbewerbsrechtliche Entscheidung handelt. Der Vorlageentscheidung liegt zu Grunde, dass die Beklagte
in dem dortigen Verfahren auf die Muster-Widerrufsbelehrung in Anh. | Teil A der Verbraucherrechte-RL
zuriickgriff. So hatte in dem der Entscheidung zugrunde liegenden Sachverhalt die dortige Beklagte in ihrem
Internetauftritt bei den Informationen zum Widerrufsrecht fuir Verbraucher keine Telefonnummer angegeben,
weshalb sich der EuGH mit notwendigen Inhaltsangaben der Musterwiderrufsbelehrung
auseinanderzusetzen hatte. Vorliegend geht es jedoch nicht um die Anforderungen an die
Musterwiderrufsbelehrung, sondern darum, ob die konkrete Widerrufsbelehrung, die die Beklagte dem
Klager nach Abschluss des Kaufvertrages Ubersandt hat, den gesetzlichen Anforderungen entsprach. Es ist
auch nicht systemwidrig, wenn in Bezug auf den Beginn der Widerrufsfrist andere Voraussetzungen gelten
als fur die wettbewerbsrechtlich geforderte Informationserteilung, da den mafgeblichen Regelungen
unterschiedliche Interessenabwagungen und Schutzzwecke zugrunde liegen (s. auch LG Munster, Urt. v.
14.09.2023 — 2 O 101/23; LG Berlin, Urt. v. 13.10.2023 — Az. 38 O 111/23).

32

Der EuGH und der BGH trafen aber aus Sicht der Kammer keine Aussage dazu, ob die Information Uber die
Telefonnummer auch eine widerrufsbezogene Informationspflicht ist, die Inhalt einer individuellen
Widerrufsbelehrung sein muss.

33

c¢) Zusammenfassend: Zur Uberzeugung der Kammer muss die Telefonnummer, die der Klager, der den
Kaufvertrag nicht telefonisch, sondern Uber die Internetplattform der Beklagten schloss, (iber die zwanglos
auch die Telefonnummer der Beklagten aufzufinden ist, nicht angegeben werden, solange ausreichend
zumutbare Kontaktwege aufgezeigt werden, ohne einen Kommunikationskanal explizit auszuschlief3en.
Dies war hier der Fall. Ob der Widerruf auch missbrauchlich war und Wertersatz geschuldet ware, braucht
daher nicht entschieden zu werden.

34
2. Sowohl das Feststellungsbegehren (Annahmeverzug) als auch die Nebenforderungen teilen das
Schicksal der unbegrindeten Hauptforderung.

35
Ill. Die Kostenentscheidung beruht auf § 91 Abs. 1 ZPO.

36
Die Entscheidung Uber die vorlaufige Vollstreckbarkeit ergeht gemaf § 709 Satz 1, 2 ZPO.

B.

37
Die Streitwertfestsetzung beruht auf §§ 43 Abs. 1, 48 Abs. 1 Satz 1 GKG i.V.m. § 3 ZPO.



