
8. Online-Verkauf

8.   Online-Verkauf 

8.1  

Online-Käufe sind mit Beginn des Schalterverkaufs möglich.

8.2  

Die Bezahlung beim Online-Kauf kann per Kreditkarte, PayPal, SEPA-Einzugsermächtigung (nicht bei 
Erstbestellern) oder mittels Einlösung von Gutscheinen oder Kundenguthaben erfolgen.

8.3  

1 Nrn. 5.2 und 5.4 gelten entsprechend. 2Pro Karte wird eine Systemgebühr erhoben.

8.4  

1Bei Teilnahme am TicketDirect-Verfahren werden die gekauften Karten elektronisch an die Käuferin bzw. 
den Käufer übermittelt. 2Die Personalisierung der TicketDirect-Eintrittskarte berechtigt in Verbindung mit 
einem Ausweis zur unentgeltlichen MVV-Benutzung am Vorstellungstag.

8.5  

1Die TicketDirect-Eintrittskarte bzw. der QR-Code darf bei der Einlasskontrolle keine Beschädigungen, 
Verschmutzungen oder sonstige Beeinträchtigungen aufweisen, welche die Einlasskontrolle unmöglich 
machen oder behindern. 2Im Falle solcher Beschädigungen, Verschmutzungen oder sonstiger 
Beeinträchtigungen besteht weder Anspruch auf Einlass noch auf Rückerstattung des von der Käuferin bzw. 
vom Käufer entrichteten Entgelts.

8.6  

Jegliche Veränderung oder Nachahmung der TicketDirect-Eintrittskarte ist ausdrücklich untersagt.

8.7  

Eine Verpflichtung zur Bereitstellung von TicketDirect für jede Vorstellung besteht nicht.


