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8. Online-Verkauf

8.1
Online-Kaufe sind mit Beginn des Schalterverkaufs moglich.
8.2

"Die Bezahlung beim Online-Kauf kann mit Kreditkarte, einer SOFORT-Uberweisung, einer SEPA-
Einzugsermachtigung (nicht bei Erstbestellern) oder mittels Einldsung von Geschenkgutscheinen erfolgen.
2Eine Einlésung von Kundenguthaben ist beim Online-Kauf nicht mdglich.

8.3
Nrn. 5.2, 5.4 und 5.5 gelten entsprechend.
8.4

"Bei Teilnahme am TicketDirekt-Verfahren werden die gekauften Karten elektronisch an den Kaufer zum
Herunterladen der TicketDirekt-Eintrittskarte im PDF-Format tibermittelt. 2Die Personalisierung der
TicketDirekt-Eintrittskarte mit Namen und Geburtsdatum dient dem Schutz des Kunden, um eine
missbrauchliche Vervielfaltigung zu verhindern. 3In Verbindung mit einem Ausweis berechtigt sie zur
unentgeltlichen MVV-Benutzung am Vorstellungstag.

8.5

"Die vom Kaufer ausgedruckte TicketDirekt-Eintrittskarte darf bei Gebrauch an der Einlasskontrolle keine
Beschadigungen, Verschmutzungen oder sonstige Beeintrachtigungen aufweisen, welche die
Einlasskontrolle unmdéglich machen oder ver-/behindern. 2|m Falle solcher Beschadigungen,
Verschmutzungen oder sonstiger Beeintrachtigungen besteht weder Anspruch auf Einlass noch auf
Ruckerstattung des vom Kaufer entrichteten Entgelts. 3Dies gilt auch bei Verlust der TicketDirekt-
Eintrittskarte.

8.6

Jegliche Vervielfaltigung, Kopie, Veranderung oder Nachahmung der TicketDirekt-Eintrittskarte und jegliche
elektronische Weiterverbreitung der PDF-Datei ist ausdricklich untersagt.

8.7

Eine Verpflichtung zur Bereitstellung von TicketDirekt fir jede Vorstellung besteht nicht.



