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Zitiervorschlag: Bekanntmachung des Bayerischen Staatsministeriums für Unterricht und Kultus über die 
System- und Anwenderbetreuung an Schulen vom 20. Mai 2025 (BayMBl. Nr. 244) 

1Die Digitalisierung und Medialisierung haben sämtliche Lebens- und Arbeitsbereiche und damit den 
Bildungs- und Erziehungsauftrag sowie das pädagogische Aufgabenspektrum der Schule nachhaltig 
verändert. 2Der deutliche infrastrukturelle Ausbau, technische Weiterentwicklungen sowie gestiegene 
funktionale und pädagogische Anforderungen machen eine flexibel nutzbare, zuverlässig verfügbare und 
professionell administrierte IT-Landschaft an den Schulen sowie eine pädagogisch fundierte Begleitung der 
schulischen Nutzerinnen und Nutzer unverzichtbar.

3Diese Bekanntmachung konkretisiert das Aufgabenspektrum der pädagogischen System- und 
Anwenderbetreuung in ihrer Gelenkstellenfunktion zu weiteren inner- und außerschulischen Akteuren und 
beschreibt Qualifizierungs- und Unterstützungsmaßnahmen für die Lehrkraft bzw. die Lehrkräfte der 
pädagogischen System- und Anwenderbetreuung.

4Für die staatlichen Schulen werden die folgenden Richtlinien erlassen. 5Schulen in kommunaler oder 
privater Trägerschaft wird empfohlen, entsprechend zu verfahren.


