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14.1 Anforderungen, Aufgaben und Personalbemessung

1zur Erziehung, Férderung und Bildung sowie fir die Betreuung und Pflege der Kinder, Jugendlichen und
jungen Volljahrigen muss ausreichend Personal vorhanden sein, das die personliche und fachliche Eignung
fur seine Aufgaben besitzt. 2Djes setzt eine positive Grundhaltung, Empathie und fachliche Kenntnisse
voraus. 3Die Personalbemessung richtet sich nach den Bedarfen der Kinder und Jugendlichen und den
Erfordernissen jeder einzelnen Einrichtung. 4Der Trager legt zusammen mit der Konzeption einen Vorschlag
fur die Personalausstattung vor. SDiese werden von der Aufsichtsbehorde gepruft und in Verbindung mit
den Vorgaben dieser Richtlinien als Ausgangsbasis fur die Festlegung einrichtungsspezifischer
Mindeststandards in der Betriebserlaubnis verwendet. ®Der tatsachliche Stellenbedarf errechnet sich aus
den Betreuungszeiten, der Anzahl der Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen und deren Einteilung in
die Hilfebedarfsgruppen, unter Bertcksichtigung der vereinbarten jahrlichen Arbeitszeit, des
Fortbildungsbedarfs und durchschnittlicher Ausfallzeiten durch Krankheit. "Mittelbar zur Betreuung
erforderliche Tatigkeiten, wie insbesondere Vor- und Nachbereitung, Zusammenarbeit mit den
Personensorgeberechtigten, Teamarbeit und Supervision, und Fortbildungen und die Vernetzungsarbeit im
Sozialraum sind im notwendigen Umfang zu bertcksichtigen. 8Die erforderlichen Festlegungen der
Personalbemessung werden im Rahmen der Betriebserlaubnis gemaR § 45 SGB VIII auf der Grundlage der
fachlichen Konzeption getroffen. 9Der Einrichtungstrager muss sicherstellen, dass die Vorgaben des § 72a
SGB VIII eingehalten werden. 10Ein erweitertes Flhrungszeugnis nach § 30a des
Bundeszentralregistergesetzes (BZRG) oder ein Europaisches Flihrungszeugnis nach § 30b BZRG ist von
Personen, die Kinder und Jugendliche beaufsichtigen, betreuen, erziehen, ausbilden oder einen
vergleichbaren Kontakt zu ihnen haben, vor Beginn der Téatigkeit sowie in regelmaRigen Abstanden von
langstens funf Jahren dem Trager vorzulegen.

14.2 Padagogische Leitung

Die padagogische Leitung der Einrichtung ist fir die qualifizierte Umsetzung der Inhalte dieser Richtlinien
verantwortlich. 2Aufgaben und Funktionen der Geschaftsfihrung und der Verwaltung sowie des
Fachdienstes sind hierbei nicht inbegriffen. 3Der Leitungsaufwand bemisst sich

— in Heilpadagogischen Heimen anteilig bis zu einer viertel Stelle pro Gruppe fir die erste bis vierte
Gruppe, ab der flinften Gruppe anteilig eine zehntel Stelle,

— in Heilpadagogischen Tagesstatten eine flinftel Stelle pro Gruppe von der ersten bis flinften Gruppe, ab
der sechsten Gruppe anteilig eine zwanzigstel Stelle.

4Weitere Leitungsanteile sind abhangig von der Zweckbestimmung sowie der Organisationsstruktur,
insbesondere vom Personalumfang und der Anzahl der Gruppen. 5Synergieeﬁekte sind zu berucksichtigen.

14.3 Gruppeniibergreifender Fachdienst

"Die Aufgaben des gruppenibergreifenden Fachdienstes umfassen insbesondere die diagnostische,
gegebenenfalls auch pflegerische Abklarung, die psychologische, therapeutische, heil- und
sozialpadagogische Forderung, die Unterstlitzung der Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen und
des Personals bei der Entwicklung und Umsetzung fachlicher Konzepte (vergleiche Nr. 5) sowie die
Zusammenarbeit mit Familienangehdrigen. 2Zusatzlich ermdglicht die Einrichtung eine im Bedarfsfall
erforderliche medizinisch-therapeutische Versorgung (zum Beispiel Ergotherapie, Physiotherapie,
Logopadie) der Betreuten und unterstitzt deren Durchfiihrung.

14.4 Gruppendienst

TAb der Anwesenheit von Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen ist sicherzustellen, dass
mindestens eine Fachkraft in jeder Gruppe verantwortlich tatig ist. 2Qualifikation und Zahl der weiteren
padagogischen und pflegerischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richten sich nach dem Hilfebedarf der




Zielgruppe. 3Das Verhaltnis der Fachkrafte zu den Hilfskraften im Gruppendienst darf generell einen
Schliissel von zwei zu eins nicht unterschreiten. 4Das Verhaltnis qualifizierter Hilfskrafte zu weiteren
Hilfskraften sollte sich an dieser Quote orientieren. °Der Dienstplan ist entsprechend zu gestalten. 6Bei der
Personaleinsatzplanung ist sicherzustellen, dass Ausfélle unverziglich bedarfsgerecht ausgeglichen
werden.

14.5 Nachtdienst

"In der Regel ist die Betreuung wahrend der Nachtruhe durch Fachkrafte zu leisten. 2Dies kann in Form von
Nachtwache und/oder Nachtbereitschaft erfolgen. 3Mmit Zustimmung der Aufsichtsbehdrde kann fur die
Nachtbetreuung eine Hilfskraft eingesetzt werden, wenn eine Fachkraft in Rufbereitschaft vorgehalten wird.
4Werden in der Nacht freiheitsentziehende Manahmen bei Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen
angewendet, sind grundsatzlich Nachtwachen erforderlich. SDer Umfang und die Ausgestaltung der
nachtlichen Betreuung sind abh&ngig vom Hilfebedarf, den réumlichen Bedingungen und der
Organisationsstruktur.

14.6 Team, Supervision, Fort- und Weiterbildung

1Regelméif3>ige Teambesprechungen, Supervision, Fort- und Weiterbildung sind zentrale Beitrage zur
Qualitatsentwicklung einer Einrichtung. 2Der Trager hat sicher zu stellen, dass jede Fach- und Hilfskraft
entsprechend ihrer Aufgabenstellung eingearbeitet sowie fort- und weitergebildet wird. SFar Einrichtungen,
die freiheitsentziehende MaRnahmen anwenden, wird auf Nr. 6 verwiesen. 4Insbesondere die zum Einsatz
kommenden padagogischen Interventionen gegenuber den Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen
sind in regelmafigen Abstanden zu thematisieren, zu hinterfragen und zu reflektieren. SHierzu sind
geeignete Einrichtungs- und Kommunikationsstrukturen vorzuhalten. 6Die differenzierte Einarbeitung ist
sicher zu stellen.



