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7. Qualitatsmanagement

7.1 Dokumentation, Berichtspflicht

Jeder Einsatz ist zu dokumentieren und auszuwerten. Empfohlen werden daflir insbesondere der
Dokumentationsbogen ,Helfer vor Ort* des Bayerischen Roten Kreuzes, das Einsatzprotokoll ,First
Responder* des Landesfeuerwehrverbandes Bayern oder das Einsatzprotokoll, das ALRD gemeinsam mit
INM und ANR entwickelt haben. Einsatze mussen in der Ersthelfergruppe grundsatzlich nachbesprochen
werden.

Die Ersthelfergruppen berichten einmal jahrlich zusammenfassend an den Zweckverband fiur
Rettungsdienst und Feuerwehralarmierung tber ihre Tatigkeit.

7.2 Arztliche Qualitatskontrolle

Die Téatigkeit der Ersthelfergruppen wird durch den Arztlichen Leiter Rettungsdienst begleitet. Er berat den
Zweckverband fur Rettungsdienst und Feuerwehralarmierung bei der Frage, ob eine Zustimmung zur
Alarmierung einer Ersthelfergruppe erteilt werden soll und Uberprift auf Grundlage der Einsatzdaten
regelmaRig, ob das Einsatzgebiet der Ersthelfergruppe aus fachlicher Sicht (noch) richtig festgelegt ist. Zu
den Aufgaben des Arztlichen Leiters Rettungsdienst gehért es, die Aus- und Fortbildungskonzepte und
deren Umsetzung durch die Ersthelfergruppen zu tberwachen und die Durchfiihrung eines
Qualitdtsmanagements, das sich vor allem auf die Auswertung der Dokumentation stiitzt, zu Uberprifen.
Einsatznachbesprechungen sollen mit allen Mitgliedern einer Ersthelfergruppe gefiihrt werden, da dies nach
aller Erfahrung den hochsten Fortbildungsnutzen bringt.



