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3. Mafnahmen zum vorbeugenden Behdrdenselbstschutz
3.1 Merkblatter

Fir den Selbstschutz gegen die aus Gefahrdungen nach Nr. 1 drohenden Schaden sind im Wesentlichen
die in den Anlagen 1 bis 5 beigefuigten Merkblatter und Handlungsempfehlungen maf3gebend.

— Anlage 1: Merkblatt zum Verhalten bei telefonischen Drohungen

— Anlage 2: Merkblatt zum Umgang mit verdachtigen Postsendungen

— Anlage 3: Merkblatt zum Umgang mit verdachtigen Gegenstanden oder Gefahrstoffen
— Anlage 4: Merkblatt zum Verhalten bei Verdacht auf eine ,Amoklage*

— Anlage 5: Merkblatt zur Durchfiihrung jahrlicher Alarmierungs- und Evakuierungstibungen

3.2 RegelmafRige Ubungen

"In jeder Dienststelle soll einmal im Kalenderjahr nach den in der Anlage 5 enthaltenen Malgaben eine
Alarmibung mit Evakuierung der Dienstgebaude bzw. der Dienstraume durchgefiihrt werden. 2Die erste
Ubung muss innerhalb eines Jahres nach Bekanntgabe dieser Richtlinie abgehalten werden. 3Je nach
Bedrohungslage kann es von entscheidender Bedeutung sein, dass die Dienstgebaude mdglichst schnell
von Beschaftigten und Besuchern geraumt werden kdnnen, um das Schadensausmaf} zu minimieren. 4Die
Alarmierung und die Evakuierung von Dienstgebauden soll regelmaRig geubt werden. 5Regelmél3ige
Ubungen gewahrleisten, dass

die Alarmierungsvorrichtungen funktionsfahig und die Alarmierungsabldufe bekannt sind,

die Beschaftigten eine Raumung gewohnt sind und damit Paniksituationen vorgebeugt wird,

die Evakuierung bei Eintritt des Schadensereignisses wesentlich beschleunigt wird,

gegebenenfalls das Zusammenwirken des behdérdeneigenen Behdrdenselbstschutzes, der Hilfsdienste
(z.B. Feuerwehr) und der Sicherheitsbehdrden geprobt werden kann,

— Verantwortlichkeiten fiir Personen, die besonderer Hilfe bedtirfen (z.B. Behinderte, Besucher) definiert
sind.

3.3 Information der Beschaftigten Uber den Behdrdenselbstschutz

"Bei den Beschaftigten der Behorde ist die erforderliche Sensibilitat fur den Behordenselbstschutz sowie die
Sicherheit im Umgang mit mdglichen Gefahrensituationen durch Information Uber diese
Gefahrensituationen, die Schutzmanahmen und die notwendigen Verhaltensweisen sicherzustellen. 2Die
Namen und Telefonnummern der fir den Behdrdenselbstschutz zustéandigen Ansprechpartner
(einschlieRlich Vertretungen) sind den Beschaftigten bekannt zu machen. 3Die dazu geeigneten
Informationswege werden von jeder Behorde eigenverantwortlich festgelegt. 4Das Personal der
sicherheitsbedeutsamen Arbeitsbereiche wie

— Pforten (Zugangskontroll-, Bewachungsbereiche),
— (Zentrale) Poststellen,

— Telefonvermittlungen



ist regelmafig anhand der als Anlage beigefugten Merkblatter zu unterweisen.
3.4 Sonstige Schutzmallnahmen

Es koénnen weder fiir alle abstrakten Gefahrdungsszenarien noch fur alle infrage kommenden
sicherheitsrelevanten Ablaufe in einer Behorde generelle, abschlieRende Schutzmalinahmen festgelegt
werden. 2Deshalb sind (iber diese Bekanntmachung (Nrn. 3.1 bis 3.3) hinausreichende Vorkehrungen und
MaRnahmen zur Sicherung von Personen und Objekten unter Beurteilung der eigenen Gefahrenlage und
unter Berucksichtigung der ortlichen Gegebenheiten eigenverantwortlich zu treffen. 3Dies betrifft
insbesondere:

— Regelungen zur Zugangskontrolle, zur Abwicklung des Besucherverkehrs, zur Aufbewahrung der
Schlissel fiir die Dienstraume,

— bauliche und technische Vorkehrungen zur Gebaudesicherung.

4Die kriminalpolizeilichen Beratungsstellen, die Feuerwehren und Rettungsdienste kdnnen zur Beratung im
Behdrdenselbstschutz herangezogen werden.

3.5 Hausordnung

Die Sicherung der Dienstgebaude und Dienstrdume und der Brandschutz sollen in einer Hausordnung
geregelt werden (vgl. § 28 Abs. 4 Allgemeine Geschaftsordnung).



