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Externe Unterstützung

 

Die technische Betreuung der EDV-Ausstattung der Schulen ist auf Grund der großen Menge an Geräten 
und vor allem wegen der stark gestiegenen Komplexität dieser Anlagen durch die Systembetreuerin/den 
Systembetreuer nicht allein zu realisieren. Zur Bewältigung dieser umfangreichen und verantwortungsvollen 
Tätigkeiten ist es notwendig, dass die Systembetreuer(innen) im Bereich der technischen Funktionalität 
externe Unterstützung erhalten. Mögliche Lösungen bieten sich z.B. durch Übertragung der technischen 
Pflegeaufgaben an Laboranten in den Schulen, durch Abschluss von entsprechenden Wartungsverträgen 
oder durch die technische Betreuung der Schulrechner durch EDV-Techniker der Sachaufwandsträger an.
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