AGO: § 5 Burgernahe

§ 5 Birgernahe

(1) Die Behorden sollen fiir die Burger personlich, telefonisch, schriftlich, per Telefax und elektronisch
erreichbar sein.

(2) Wahrend der Offnungszeiten nach § 6 Abs. 1 Satz 1 miissen Rechtsbehelfe, Antrédge und sonstige
Erklarungen, die an Fristen gebunden oder besonders dringlich sind, entgegengenommen werden kénnen.

(3) Gehen bei der Behorde regelmafig fristgebundene Dokumente (= papiergebundene oder auf
Datentragern gespeicherte Informationen) ein, muss der Tag des Eingangs zuverlassig festgestellt werden
kdénnen.



